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What Is the Competition Bureau? 


The Competition Bureau (the Bureau) is part of 
Industry Canada and is headed by the Commissioner 
of Competition. The Commissioner is responsible 
for the administration and enforcement of the 
Competition Act, as well as three statutes concerning 
the accuracy and adequacy of information provided 
to consumers: the Consumer Packaging and Labelling 
Act, the Textile Labelling Act and the Precious Metals 
Marking Act. 


What Is the Competition Act? 


The Competition Act is a federal law governing 
business conduct in Canada. It aims to promote 
competition in the marketplace by stopping anti- 
competitive practices. Most businesses, both small 
and large, are governed by this Act, which contains 
both criminal and civil provisions. 


Criminal Offences 


Conspiracy to fix prices or price-fixing: When 
competitors agree on the prices that they will charge 
their customers. 


Bid-rigging: When, in response to a call or request 
for bids or tenders, one or more bidders agree not to 
submit a bid, or two or more bidders agree to submit 
bids that have been prearranged among themselves 


False or misleading representations: When 
materially false or misleading representations, in any 
form whatever, are made knowingly or recklessly to 
the public. A representation is false or misleading in 
a material respect when it induces a consumer to 
buy a product or service. 


Deceptive telemarketing: When person-to-person 
telephone calls are made and used to make false or 

misleading representations in promoting the supply 
of a product or business interest. ; 


? 
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Civil Law Matters 


Abuse of dominant position: When a dominant 
firm engages in anti-competitive acts that substantially 


lessen competition in a market 


Exclusive dealing: When a supplier requires or 
induces a customer to deal only or primarily in 
products designated or supplied by the supplier, 
or to refrain from dealing in another product 


Refusal to deal: When someone is substantially 
affected in his or her business, or is unable to carry 
on business, because of the inability to obtain 
adequate supplies of a product on usual trade terms. 


Mergers: When all or part of one business is 
acquired by another. The Bureau must be notified 
in advance of certain large mergers 


Deceptive marketing practices: When various 
forms of misrepresentations are made to the public — 
advertising at a bargain price a product that is not 
available in reasonable quantities; selling a product 
at a price above the advertised price; or conducting 
a contest, lottery, or game of chance or skill, without 
making fair and adequate disclosure of facts that 
materially affect the chances of winning. 


What Is the Consumer Packaging 
and Labelling Act? 


The Consumer Packaging and Labelling Act requires 
that prepackaged consumer products bear accurate 
and meaningful labelling information to help 
consumers make informed purchasing decisions. 
The Act prohibits the making of false or misleading 
representations and sets out specifications for 
mandatory label information such as the product's 
name, net quantity and dealer identity. 
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What Is the Textile Labelling Act? 


The Textile Labelling Act requires that consumer 
textile articles bear accurate and meaningful 
labelling information to help consumers make 
informed purchasing decisions. The Act prohibits 
the making of false or misleading representations 
and sets out specifications for mandatory label 
information such as the generic name of each fibre 
present and the dealer’s full name and postal 
address or a CA identification number. 


What Is the Precious Metals 
Marking Act? 


The Precious Metals Marking Act provides for the 
uniform description and quality marking of precious 
metal articles (articles made with gold, silver, 
platinum or palladium) to help consumers make 

ct prohibits 


informed purchasing decisions. The Ac 


the making of false or misleading representations 


related to precious metal articles. [t also requires that 
dealers who choose to mark their articles with repre- 
sentations related to the precious metal quality, do 
so as prescribed by the Act and the Regulations. 


How Do I File a Complaint? 


If you believe that someone has in some way contra- 
ened any of the legislation enforced and adminis- 
tered by the Bureau and you want to complain, you 


can telephone, fax, e-mail or write the Bureau at the 
numbers listed at the end of this publication. 


What Are the Responsibilities of the 
Branches? 


Depending on the nature of your complaint, it will 
be referred to one of the following Bureau branches: 


¢ The Criminal Matters Branch investigates 
criminal offences relating to anti-competitive 
behaviour, for example, conspiracy to fix prices 
and bid-rigging 


* The Fair Business Practices Branch deals with 
misleading advertising and other deceptive 
business practices, and with the laws conceming 
the adequacy and accuracy of information 
provided to consumers in the labelling, packaging 
and marking of consumer goods. Some cases are 
dealt with as criminal offences; others may be 
dealt with by seeking a prohibition order from a 
civil court 


¢ The Civil Matters Branch investigates 
competition cases reviewable by the Competition 
Tribunal, for example, abuse of dominant position 
or refusal to deal. It is also responsible for the 
Commissioner's appearances and interventions 
before regulatory boards and tribunals 


¢ The Mergers Branch is responsible for the 
review of merger transactions, including those 
that require prenotification filing. 


* The Economics and International Affairs 
Branch coordinates the Bureau's work in the area 
of international cooperation and liaison with 
other government departments. It also provides 
economic advice to the other branches. 


¢ The Compliance and Operations Branch is 
responsible for the development of the Bureau’s 
enforcement policy, compliance program, 
communications and public education. It is also 
responsible for the planning, administration and 
informatics activities of the Bureau 


What Happens After I Complain? 


If it is determined that the complaint warrants 
further investigation, the Bureau has a range of tools 
at its disposal to resolve competition issues. These 
tools have been integrated into what we now refer 
to as the Conformity Continuum and include 


* public education, written advisory opinions, 
information contacts, voluntary codes of conduct, 
written undertakings and prohibition orders; 


* the legal authority to search and seize documents, 
to take sworn oral evidence and to demand the 
production of documents and records; 


* the ability to refer criminal matters to the 
Attorney General of Canada, who then decides 
whether to prosecute before the courts; 


¢ the power to bring civil matters before the 
Competition Tribunal; 


© the authority to make presentations and intervene 
ederal 
and provincial boards, tribunals and commissions 
such as the Canadian Radio-television and 
Telecommunications Commission and the 
National Transportation Agency 


or matters of competition policy before 


The Bureau conducts its investigations in private 
and keeps confidential the identity of the source and 
the information provided. However, if someone has 
important evidence about a contravention of any of 
the acts the Bureau administers, that person may be 
asked to testify in court 


Advisory Opinions 


The Competition Bureau facilitates compliance 
with the law by providing various types of advisory 
opinions subject to fees. Company officials, lawyers 
and others are encouraged to request an opinion on 
whether the implementation of a proposed business 
plan or practice would raise an issue under the 
Competition Act. A specific opinion will be based on 
information provided by the requestor and will take 
into account previous case law, prior opinions and 
the stated policies of the Bureau 


The Bureau produces videos and publications 

on various aspects of the Competition Act, the 
Consumer Packaging and Labelling Act, the 
Textile Labelling Act and the Precious Metals 
Marking Act. To find out more about our videos 
and publications, contact the Information Centre: 


Information Centre 
Competition Bureau 
Industry Canada 
50 Victoria Street 
Hull QC KIA 0C9 


Toll-free: 1-800-348-S358 
National Capital Region: (819) 997-42 
TDD (for hearing impaired): 1-800-642-3844 


Fax: (819) 997-0324 
E-mail: compbureau@ic.gc.ca 
Web site: http://competition.icge.ca 


This publication is only a guide. It provides basic 
information about the Competition Bureau and 
the acts it administers. For further information, 
you should refer to the full text of the acts or 
contact the Competition Bureau at one of the 
numbers listed above. 
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Le 
Bureau de la 
concurrence 


Qu’est-ce que le Bureau de la 
concurrence? 


Le Bureau de la concurrence (le Bureau) fait partie 
d'Industrie Canada et est dirigé par le commissaire 
de la concurrence. Le commissaire est chargé de 
application et de l’administration de la Loi sur la 
concurrence ainsi que des trois lois régissant I’exacti- 
tude et la précision des renseignements fournis 
aux consommateurs, soit la Loi sur l’emballage et 
Vétiquetage des produits de consommation, la Loi sur 
l'étiquetage des textiles et la Loi sur le poingonnage des 
miétaux précieux 


Qu’est-ce que la Loi sur la 
concurrence? 


La Loi sur la concurrence est une loi fédérale qui 
régit les affaires au Canada. Elle vise a promouvoir la 
concurrence sur le marché en mettant fin aux agisse- 
ments anticoncurrentiels. La plupart des entreprises 

du Canada, quelle que soit leur taille, sont soumises 

aux dispositions de la Loi relatives au droit civil 

ou criminel 


Infractions criminelles 


fixation 
ntendent 


ou 


Le complot pour fixer les p: 
des prix : des entreprises concurrentes s' 
sur le prix a demander au client 


Le truquage des offres : 3 la suite d’un appel 
d’offres, une ou plusieurs personnes consentent 4 ne 
pas présenter de soumission, ou deux ou plusieurs 
soumissionnaires s‘entendent pour faire des offres 
dont ils ont convenu entre eux a l’avance. 


Des indications fausses ou trompeuses : 
donne au public des indications fausses ou 


on 


trompeuses, sous quelque forme que ce soit, sciem- 
ment ou sans se soucier des conséquences. Une indi- 
cation est fausse ou trompeuse de fagon importante 
lorsqu’elle incite le consommateur a acheter le pro- 
duit ou le service annoncé. 


Le telemarketing trompeur : on utilise des 
communications téléphoniques de personne a 
personne pour donner des indications fausses ou 
trompeuses en vue de vendre un produit ou de 
promouvoir un intérét commercial. 


Affaires civiles 


Uabus de position dominante 
dominante se livre a des agissements anticoncurren- 
tiels qui reduisent de beaucoup la concurrence. 


ine entreprise 


Vexclusivité : un fournisseur oblige ou incite un 
client a acheter, exclusivement ou principalement, 
des produits vendus ou choisis par ce fournisseur 
ou lui interdit d’acheter un autre produit 


Le refus de vendre : une personne a du mal a 
mener ses affaires ou ne peut le faire parce qu’elle est 
incapable de se procurer un produit en quantité 


suffisante selon les conditions de commerce 
habituelles 


fusionnement : une entreprise est acquise en 
partie ou au complet par une autre, Le Bureau doit 
tre avisé a l'avance de certains grands projets de 
fusionnement 


Les pratiques commerciales déloyales : de 
fausses indications de diverses formes sont données 
au public, par exemple, annoncer un produit a 
rabais sans avoir de quantité raisonnable en stock, 
vendre un produit a un prix supérieur au prix 
annoncé, organiser un concours, une loterie ou un 
jeu de hasard ou d’habilete sans divulguer de fagon 
juste et adéquate des faits qui ont une incidence 
importante sur les chances de gagner. 


Qu’est-ce que la Loi sur Vemballage 
et l’etiquetage des produits de 
consommation? 


La Loi sur l’emballage et létiquetage des produits de 
consommation exige qu'un produit de consommation 
préemballé porte une étiquette comportant des 
renseignements exacts et pertinents, pouvant aider 
les consommateurs a prendre des décisions é€clairées. 
Elle interdit toute indication fausse ou trompeuse 

et précise les renseignements qui doivent figurer 

sur ]’€tiquette, notamment le nom du produit, la 
quantité nette et l’identité du fournisseur. 


Qu’est-ce que la Loi sur l’etiquetage 
des textiles? 


La Loi sur l’étiquetage des textiles exige qu'un article 
textile de consommation porte une etiquette 
comportant des renseignements exacts et pertinents 
pouvant aider les consommateurs a prendre des 
décisions éclairées. Elle interdit toute indication 
fausse ou trompeuse et precise les renseignements 
qui doivent figurer sur l’etiquette, notamment le 
nom générique de chaque fibre textile présente ainsi 
que le nom et I’adresse du fournisseur ou son 
numéro d'identification CA: 


Qu’est-ce que la Loi sur le 
poincgonnage des métaux preécieux? 


La Loi sur le poinconnage des métaux précieux vise & 
assurer l’uniformité des descriptions et des marques 
attestant la qualité des articles composes de metaux 
precieux (articles en or, en argent, en platine ou en 
palladium) afin de permettre aux consommateurs de 
prendre des décisions d’achat éclairées. Elle interdit 
de donner des indications fausses ou trompeuses au 
sujet des articles composés de métaux précieux. Elle 
prévoit également que le commercant qui applique a 
un article une marque indiquant la qualité du métal 
précieux dont il est composé doit le faire de la 
maniere prescrite par la Loi et son réglement 


Comment déposer une plainte? 


Si selon vous quelqu’un a de quelque fagon 
contrevenu aux lois appliquées par le Bureau et 
que vous voulez porter plainte, communiquez avec 
le Bureau par téléphone, télécopieur, courrier 
électronique ou courrier, a l'aide des coordonnées 
apparaissant a la fin du dépliant. 


Quelles sont les responsabilités de 
chaque direction? 


Selon la nature de la plainte, celle-ci sera transmise a 
V'une des directions suivantes du Bureau 


* La Direction des affaires criminelles enquéte 
sur les infractions criminelles relatives aux agisse- 
ments anticoncurrentiels, par exemple le complot 
visant la fixation des prix et le truquage des offres. 


* La Direction des pratiques loyales des 
affaires s'occupe des cas de publicité trompeuse 
et autres pratiques commerciales déloyales. Elle est 
aussi responsable des lois régissant la pertinence 
et l’exactitude des renseignements fournis aux 
consommateurs dans les domaines de I’étiquetage, 
de l’emballage et du poinconnage des produits 
de consommation. Certains cas sont traités au 
criminel; d’autres requiérent une ordonnance 
d'interdiction au civil. 


¢ La Direction des affaires civiles enquéte sur les 
affaires de concurrence pouvant étre examinées 
par le Tribunal de la concurrence, par exemple I'abus 
de position dominante ou le refus de vendre. Elle 
est également responsable de la comparution et de 
Vintervention du commissaire devant différents 
tribunaux et organismes de réglementation 


¢ La Direction des fusionnements est responsable 
de l’examen des transactions de fusionnement, y 
compris celles qui exigent le dépdt d’un préavis, 


* La Direction de l'économie et des affaires 
internationales coordonne les activités du 
Bureau en matiére de coopération internationale 
et de liaison avec les autres ministeéres. Elle donne 
également aux autres directions des conseils en 


matiére d'économie. 


é et des 
laboration de 


¢ La Direction de la conform: 
opérations est responsable de 1 
la politique d’application du Bureau, du 
programme de conformité, des communications 
et de l'éducation du public. Elle est également 
chargée de la planification, de l’administration 


et des activités du Bureau en informatique 


Que se passe-t-il apres la plainte? 


S'il est établi que la plainte justifie une enquéte plus 
approfondie, le Bureau a plusieurs moyens a sa dispo- 
sition afin de résoudre les questions de concurrence. 


Ces moyens ont été intégrés dans ce qui s‘appelle le 
continuum d’observation de la loi. Ils comprennent 


* l'éducation du public, les avis consultatifs écrits, 
les contacts d'information, les codes de bonne 
conduite volontaires, les engagements écrits et les 
ordonnances d'interdiction; 


* le pouvoir que confére la loi de procéder a une 
perquisition et de saisir des documents, de 
recevoir des dépositions sous serment et d’exiger 
la production de documents et de dossie 


* la capacité de renvoyer les affaires criminelles au 
procureur général du Canada, qui décide alors 
d'intenter ou non des poursuites devant les 
tribunaux; 


* le pouvoir de porter des affaires civiles devant le 
Tribunal de la concurrence; 


* le pouvoir de faire des observations et d'intervenir 
en matiére de politique de concurrence devant les 
organismes, commissions et tribunaux fédéraux et 
provinciaux, tels que le Conseil de la radiodiffusion 
et des télecommunications canadiennes et |'Office 
national des transports. 


Les enquétes sont privées, et le Bureau s‘assure que 
lidentité de la source ainsi que les renseignements 
fournis restent confidentiels. Toutefois, les personnes 
qui_possédent des éléments de preuve importants au 
sujet d’une infraction a une des lois administrées par 
le Bureau peuvent étre appelées a teémoigner. 


Avis consultatifs 


Le Bureau de la concurrence facilite le respect 

de la loi en offrant divers types d’avis consultatifs 
moyennant des frais. Les dirigeants d’entreprises, 
les avocats ou autres sont invités a vérifier, en 
demandant un avis, si la pratique commerciale ou 
le plan qu’ils projettent sont conformes a la Loi sur 
la concurrence. Ils recevront un avis précis formulé 
en fonction des renseignements qu’ils auront 
donnés et tenant compte de la jurisprudence, des 
avis antérieurs et des politiques du Bureau. 


Le Bureau de la concurrence produit des vidéos 

et des publications sur divers aspects de la Loi 

sur la concurrence, de la Loi sur l'emballage et 
l'étiquetage des produits de consommation, de la 
Loi sur l’étiquetage des textiles et de la Loi sur le 
poinconnage des métaux précieux. Pour en savoir 
davantage sur ces produits, veuillez vous adresser 
au Centre des renseignements. 


Centre des renseignements 
Bureau de la concurrence 
Industrie Canada 
50, rue Victoria 
Hull (Québec) KIA 0C9 


Numéro sans frais : 1 800 348-5358 
Région de la capitale nationale : (819) 997-4282 
ATS (pour les malentendants): 1 800 642-3844 
Télécopieur : (819) 997-0324 
Courriel : burconcurrence@ic,gc.ca 
Site Web : http://concurrence.ic.gc.ca 


Ce dépliant résume le réle du Bureau de la 
concurrence et les lois qu'il administre. Pour en 
savoir davantage, veuillez consulter le texte des 
lois ou vous adresser au Bureau de la concurrence, 
dont les coordonnées figurent ci-dessus. 


N.B. Dans cette publi 
femmes que les hommes 


1, la forme masculine désigne tant les 
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